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Faellesnordisk erklaering om

vigtigheden af kompetent tolkning

Som repraesentanter for tolkene i de nordiske
lande vil vi hermed udtrykke vores bekymring over de
aktuelle udfordringer med tolkning i den offentlige
sektor i vores lande.

Befolkningen i de nordiske lande taler mange sprog.
Derfor er der behov for tolkeydelser for at sikre, at alle
har adgang til offentlige ydelser, at hgjtuddannede
fagfolk kan udgve deres profession pa betryggende vis,
og at vi som samfund opfylder vores forpligtelser i
henhold til de internationale konventioner. Der er
behov for professionel tolkning i en reekke situationer,
hvor der udveksles oplysninger:

e | sundhedssektoren bidrager tolkning til
at sikre, at medicinske fagpersoner kan
diagnosticere og behandle patienter, og
at patienterne fdar forstdelse for deres
sygdom, og hvad de selv skal ggre.

e | retsvaesenet bidrager tolkning til at
gore det muligt at efterforske
kriminalitet ud fra faktuelt korrekte
oplysninger ~samt at give alle
involverede retssikkerhed.

e | den sociale sektor ggr tolkning det
muligt for borgeren at forstd alle
nuancer af sine rettigheder og
forpligtelser og for sagsbehandleren at
kunne vurdere borgerens situation.
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Det er essentielt at vaere opmaerksom pé&, at man
siger, hvad man kan sige, nar man taler et
fremmedsprog, mens man siger, hvad man gerne vil
sige, nar man taler sit modersmal. Dette er arsagen til,
at der er behov for en kompetent tolk til at
videreformidle budskabet korrekt, preecist og loyalt.
Tolkning begr kun udfgres af sprogligt uddannede tolke,
som ikke blot mestrer deres modersmal og deres
tolkesprog til en meget hgj grad af perfektion, men som
ogsa behersker forskellige tolketeknikker og er
underlagt hgje etiske krav for tolkeprofessionen.

En professionel tolk er neutral og undlader at
involvere sig selv i samtalen. Alle parter i en samtale
kan saledes have tillid til, at tolkens gengivelse af en
anden samtalepartners budskab er korrekt, og at intet
er udeladt eller fgjet til.

Tosprogede venner eller familiemedlemmer kan aldrig
erstatte en professionel tolk. Der er flere arsager hertil:

e De har en personlig relation til den
pdgeeldende

e De har ikke kendskab til den
ngdvendige fagterminologi

e De er ikke uddannet i etisk korrekt og
upartisk tolkeadfeerd

Bruger man ikke-uddannede tolke, risikerer man, at der
treeffes beslutning pa et forkert grundlag.
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En ukorrekt og upraecis gengivelse af det sagte kan
have konsekvenser for andres rettigheder og helbred. |
vaerste fald kan det have konsekvenser for
enkeltpersoners liv og frihed. Darlig tolkning kan ogsa
medfgre forsinkelser, misforstaelser og manglende
tillid til samfundet og myndighederne. Konsekvensen
heraf kan veere, at behandlinger traekker i langdrag,
eller at det er ngdvendigt at genabne sager, med
yderligere omkostninger for samfundet til fglge.

Bgrn ma aldrig bruges som tolk, da det er direkte
i strid med FN's bgrnekonvention.

Eftersom der tales mange sprog i et moderne
samfund, vil naesten alle fagpersoner i den offentlige
sektor pa et tidspunkt f& behov for tolkebistand. Vi
opfordrer alle fagpersoner, der bruger tolkeydelser, til
at stille krav om kompetente og uddannede tolke, der
leverer tolkning af hgj kvalitet, eftersom en fagperson
ikke kan levere faglige ydelser af hgjere kvalitet end
det, tolken formar at videreformidle.

| de nordiske lande er der ikke tilstreekkelig
anerkendelse af vaerdien af tolkefaglig ekspertise.

Tolkeuddannelser mangler i bedste fald gkonomiske
midler, i vaerste fald — som i Danmark — findes der slet
ikke tolkeuddannelser. Tolkebureauer underbyder ofte
med det formal at vinde udbud for derefter at sende
ikke-uddannede 'tolke' til at levere tolkeydelser af
darlig kvalitet. | et samfund, hvor tolkeopgaver jeevnligt
settes i udbud, er det vaesentligt, at tolkefaglige
eksperter  konsulteres  om prisseetning  og
tolkebranchens opbygning, hvis man vil undga
skandaler. Det er ogsa veesentligt, at der er
gennemsigtighed i forbindelse med udbud.

Vi opfordrer myndighederne i de nordiske lande
til at fokusere pa veerdien af en offentlig
tolkeuddannelse, da tolkeuddannelse er en
forudsaetning for at kunne fa tolkeydelser af hgj kvalitet
til sdvel borgere som fagpersoner.

Vi opfordrer fagpersoner til ved konkret behov for
tolkning at bede om en tolk med gode kompetencer og
at sikre, at den pageldende tolk far et rimeligt
tolkehonorar.

Vi opfordrer alle fagpersoner i den offentlige
sektor til at stille krav om adgang til kompetente tolke,
som man kan betro sine fremmedsproglige
formidlingsopgaver til.
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